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TOMADA DE PRECO N° 17/2025 PARA DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
OUTSOURCING PARA A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE RIVIERA
DA BARRA.

IGIS — INSTITUTO DA GESTAO E INOVAGAO DA SAUDE, inscrito no CNPJ sob o
n° 07.156.945/0004-99, com sede na Avenida Ayrton Senna da Silva, s/n°, Riviera da
Barra, Vila Velha/ES, CEP: 29.124-060, neste ato, representado pelo Sr. RODRIGO
STOFEL MOREIRA, convida empresas interessadas em enviar DOCUMENTOS E
PROPOSTA visando suprir a demanda da Unidade de Pronto Atendimento de Riviera
da Barra — “UPA de Riviera”, por forca do contrato de gestdo n°® 166/2021 firmado
entre 0 IGIS — INSTITUTO DA GESTAO E INOVAGAO DA SAUDE e a SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE — SEMSA DO MUNICIPIO DE VILA VELHA - ES Processo
n° 13.210/2021, com as seguintes caracteristicas:

FINALIDADE DA CONTRATAGCAO: Empresa especializada em OUTSOURCING DE
IMPRESSAO com o objetivo de atender a demanda gerada pela Unidade de Pronto
Atendimento de Riviera da Barra. O prazo contratual sera de 12 (doze) meses,
podendo, no interesse da administragdo, ser prorrogado por até 36 (trinta e seis)
meses, observando o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme art. 598 do
Codigo Civil Brasileiro, lei 10.406/2002. A prorrogagdo da vigéncia do contrato
dependera da avaliagdo da qualidade dos servigos prestados e podera ser reajustado
apos o periodo de 12 (doze) meses, com base no IPCA ou INPC, em comum acordo
entre as partes, sempre aplicando o menor dos indices, com o objetivo de atender a
demanda gerada pela Unidade de Pronto Atendimento de Riviera da Barra.

IMPORTANTE: As duvidas com relagdo a participagdo ao processo de tomada de
preco poderdo ser esclarecidas no e-mail abaixo:

E-mail:contratos@igis.org.br.

Documentos e proposta: solicitamos que sejam protocolizados até o dia
19/09/2025 no horario de 15h:30min, no Setor de Contratos do IGIS — INSTITUTO
DA GESTAO E INOVACAO DA SAUDE, situado no enderego: Rua Maranhao, n°
575, Sala 815, Praia da Costa, Praia da Costa, Vila Velha/ES, CEP:29.101-340
CRITERIO DE JULGAMENTO PARA AQUISIGAO:

( x ) Menor preco

() Melhor técnica

() Melhor técnica e prego.

() Outro — Descrever:
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1 DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de outsourcing
de impressdo que permite o gerenciamento de impressoras de propriedade da
empresa, que atenda a demanda gerada pela Unidade de Pronto Atendimento de
Riviera da Barra.

1.2 Relacéo de impressoras:
PLANO DE PRECO -IMPRESSAO LASERP & B

TECNOLOGIA QUANTIDADE

Impressoras e Multifuncionais Laser P & B 29
FRANQUIA GLOBAL . Sem Franquia

Valor Pagina Impresséo R$

PLANO DE PREGO - IMPRESSAO LASER COLORIDA

TECNOLOGIA QUANTIDADE
Impressoras Laser COLORIDA 01 Equipamento
FRANQUIA GLOBAL Sem Franquia
VALOR MENSAL DA FRANQUIA Sem Franquia
Valor Pagina Impresséao R$

Obs 1: Os equipamentos devem ser novos

Obs 2: Necessitmos tambem de um software para gerenciamento de impressao

1.3 Para participar do referido processo os fornecedores deverdo encaminhar dois
envelopes distintos e lacrados sendo:

Envelope 01 - Documentos Habilitatérios + ANEXO | + ANEXO Il + ANEXO Ill-
n° da tomada de prego, Razdo Social do Fornecedor e CNPJ.

Envelope 02 - Proposta Comercial - n° da tomada de preco, Razdo Social do
Fornecedor e CNPJ.

2 DOS DOCUMENTOS HABILITATORIOS
2.1 O Fornecedor devera comprovar que pode contratar com o IGIS mediante a
apresentagéo dos seguintes documentos atualizados:
e ANEXO |, Il e lll, datado e com o nimero do CNPJ da empresa;
e Contrato Social e/ou suas alteragbes consolidadas;
e Cartdo CNPJ;
e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;
e Certidao Estadual;
e Certidao de regularidade do FGTS;
e Certidao Municipal;
o Certiddo referente a Créditos Tributarios e Divida Ativa da Unido;
e Licenca de Funcionamento;
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3 DA PROPOSTA COMERCIAL

3.1 A proposta comercial deveréa ser apresentada legivel, sem emendas, rasuras, ressalvas
ou entrelinhas, datada e devidamente assinada, pelo representante legal da empresa
participante, impressa em papel timbrado e contendo as seguintes informagdes e/ ou
elementos:

a)Nome e enderego completo da empresa;
b) Precgo Unitario do quilo lavado, em moeda corrente:

3.2 A empresa devera entregar toda a documentacéo juntamente com a proposta, conforme
solicitado no item 2.1. Caso contrério, sera desclassificada e nao participara do processo.
3.3 As visitas técnicas deverdo ser pré-agendadas e confirmadas com nome completo e
telefone no e-mail_contratos@igis.org.br

4 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 O Contrato ora ajustado tem direitos e obrigagdes distintas para ambas as partes,
descritas de forma especifica nesta Clausula.

4.2 Sao obrigacdes da CONTRATADA:

a) A CONTRATADA é responsavel por todos os encargos tributarios, sociais e
previdenciario incidentes sobre o presente contrato, permitindo a CONTRATANTE efetuar
as retengdes e recolhimentos previstos em lei;

b) Cumprir com todas as obrigagdes sociais e trabalhistas relacionadas aos seus
empregados,isentando a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade por encargos
desta natureza;

c) N&o existe entre entre os representantes, prepostos e empregados da CONTRATADA
qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, obrigando-se aquela indenizar a
CONTRATANTE por tudo que esta vier a ser compelido a pagar em razao de acgdes
judiciais, eventuais autos de infragéo emitidos pela Delegacia Regional do Trabalho ou por
levantamentos fiscais e previdenciarios feitos pelo INSS que se refram a empregados
elou prepostos da CONTRATADA,

d) A CONTRATADA, assume neste ato, em caso de a CONTRATANTE ser demandada
judicialmente, a obrigagdo de municiar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta
e duas) horas de notificagéo para tal, de relatorio descritivo dos fatos objetos da agéo, bem
como copia dos documentos necessarios a elaboragao de defesa pela CONTRATADA,
sob pena de mora contratual sujeita a multa equivalente a R$ 100,00 (cem reias), por dia
de atraso no cumprimento da obrigago;

e) Quitar diretamente aos advogados da CONTRATANTE os honorérios de advogado
destes pela defesa da CONTRATADA, excluindo qualquer defesa da CONTRATANTE , os
honorarios de advogado destes pela defesa da CONTRATADA, excluindo qualquer defesa
da CONTRATANTE em valor equivalente a 15% (quinze por cento) do valor dado a causa;
f) Todos os impostos e txas incidentes sobre este contrato sao de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA,;

g) Caso em algum local haja oscilagao de enrgia que possa vir a prejudicar as impressoras
locadas, a CONTRATADA podera solicitar a CONTRATANTE a instalacgéo de istabilizador

¥




Instituto da
Gestdo e
Inovacéo da
Saude

de tens&o e/ou filtro supressor de transientes, tais riscos deverao ser confirmados pelo setor
de T.I - Tecnolgia da Informagdo e Setor de Manutencio da CONTRATANTE;
h) A CONTRATADA, devera realizar a reposicdo dos toners no prazo maximo de 02 (dois)
dias Uteis, a contar da solicitag&o formal da CONTRATANTE, caso o estoque de segurancga
esteja esgotado. Os toners sdo fornecidos sem custo adicional, mas o descumprimento
deste prazo podera acarretar prejuizo a operagdo da CONTRATANTE, nessa hipotese, a
CONTRATADA se comprete a:

e Fornecer imediatamente o toner ou suprimento necessario;

e Cobrir eventuais custos emergenciais que a CONTRATANTE tenha para

garantir o funcionamento do servigo;
* Responder por quaisquer danos diretos causados pela indisponibilidade do
toner no prazo estipulado

i) A CONTRATADA, se responsabiliza Unica, integral e exclusivamente por todo acidente
de trabalho que ocorra com o seu pessoa empregado na execugaodos servigos ora
contratados, providenciando de imediato todos os socorros necessarios e tomando todas
as providencias cabiveis;
j) Estéo inclusos neste contrato os servigos abaixo sem custo adicional 8 CONTRATANTE:
- Software de gestédo de impresséo;
- Reposigao de Toner 100% novo;
- Estoque de toner/cilindro de reservas (alocados CONTRATANTE)
- Reposigéo de toner e unidade de cilindro serdo de acordo com abertura de chamado
técnico
- Suporte Técnico

5 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a) Pagar os valores correspondentes a locagdo;

b) A CONTRATADA comunicard & CONTRATANTE no primeiro dia atii do més
subsequente, o total de copias produzidas no periodo de 30 (trinta) dias anterior, para
fins de apuragao do valor a cobrar por cépia excedente;

c) Na hipotese e ocorréncia de furto nao qualificado da impressora, a CONTRATANTE se
obriga a indenizar a CONTRATADA, pagando a esta a vista, o valor equivalente ao
preco de venda da impressora constante na tabela de precos de venda de impressoras
novas da CONTRATADA;

d) A CONTRATADA, se obriga a defender e fazer valer todos os direitos de propriedade e
posse da CONTRATADA sobre a impressora, inclusive impedindo sua penhora,
sequestro, arresto e arrecadacao por terceiros, notificando-os sobre tais direitos;

e) Obriga-se, ainda, a CONTRATANTE a comunicar imediatamente 3 CONTRATADA
qualquer intervengéo ou violagéo de qualquer de seus direitos de propriedade e posse
em relagdo a impressora

f) A CONTRANTE, devera em até 05 (cinco) dis Uteis, apds a assinatura do contrato
efetuar ao IGIS, a entrega dos equipamentos relacionados no quadro acima, devendo
ser obrigatoriamente novos, lacrados na caixa, com apresentacdo de nota fiscal de
compra e serdo obrigatoriamente abertos pela equipe de T.I do IGIS. O nao
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cumprimento do item mencionado, acarretara na desclassificagdo do fornecedor e o
IGIS, possui autonomia e direito para efetuar o cancelamento do contrato e a
convocagao do fornecedor em 22 colocagéo;

6 DO VINCULO EMPREGATICIO

6.1 Os empregados da empresa CONTRATADA nao terdo qualquer vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira, todas as obrigagdes
decorrentes da legislagédo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais a
empresa CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

6.2 Todos os 6nus ou encargos referentes a execugdo do Contrato que se destinem a
realizacdo dos servigos, locomogdo de pessoal, seguros de acidentes, impostos, taxas,
contribuigdes previdenciarias, encargos trabalhistas e outros que forem devidos, ficam
totalmente a cargo da empresa CONTRATADA.

6.3 E assegurada 8 CONTRATANTE, a faculdade de exigir da empresa CONTRATADA, a
qualquer tempo, documentagao que comprove o correto e tempestivo pagamento de
todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da
execugao do Contrato.

7 DA FORMA DE PAGAMENTO
7.1 O pagamento sera efetuado nas seguintes condigdes:

e Em moeda corrente, através de depdésito bancario, sendo a nota fiscal emitida
apds a solicitagdo enviada pela CONTRATANTE, e sera pago através de
depdsito realizado na conta do fornecedor até o 10° (décimo) dia util do més.
Apds a CONTRATADA informar MENSALMENTE na Nota Fiscal:

O BANCO e a AGENCIA para ser realizado o depdsito;
Todos os dados corretos e legiveis;

Numero do Contrato e periodo de contrato;

Periodo que foi fornecido o servigo/fornecido o material;

L L

Discriminar o servigo/fornecido o material e sua quantidade contratada ou
solicitada naquele periodo;

v Na emissdo da NOTA FISCAL, é obrigatéria a inclusdo do texto a seguir:
“Contrato de gestdao n° 166/2021, firmado entre a Secretaria Municipal de
Saude de Vila Velha e o IGIS - Instituto da Gestédo e Inovacao da Saude”.

v A Nota Fiscal devera ser assinada pelo Ordenador de Despesa (Geréncia)
e Gestor/Responsavel pelo contrato.

e O pagamento somente sera efetuado mediante o cumprimento das
responsabilidades descritas no contrato de prestagdo de servico;

e No ato do pagamento das notas fiscais emitidas, a CONTRATADA devera
fornecer a documentagdo abaixo listada, sendo que a ndo apresentagdo de
todas as certiddes negativas, podera ensejar a rescisdo motivada do contrato,
na forma da clausula quarta, item 4.1., alinea e, da minuta do contrato.

5
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a. Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;
Certidao Estadual;

Certidao Municipal;

Certiddo de regularidade do FGTS.

7.2 A parte que descumprir qualquer cldusula ou condi¢do estabelecida por este
contrato, sem prejuizo de eventual rescisdo, incidirdA no pagamento de pena
convencional a 2% (dois por cento) do valor do presente contrato em relagdo ao més
em que tiver ocorrido o referido inadimplemento. Tal penalidade, contudo, somente
podera ser aplicada caso a parte infratora assim permanega apés a notificagdo da
parte contraria assinalando a obrigagéo violada e estabelecendo prazo compativel
para solucionar o problema ou responder a notificagdo com plano de agdo para sanar
a falta, o qual em nenhuma hipétese podera ser superior a 3 (trés) dias. Extrapolando
o prazo de 3 dias, caso a notificagdo ndo tenha sido respondida a pena de 2% (dois
por cento) do valor do presente contrato sera atribuida automaticamente.

® a0 o

8 FORMA DE CONTRATAGAO

8.1 A vigéncia do contrato a ser firmado com a empresa vencedora sera de 12 (doze)
meses, podendo, no interesse da administragéo, ser prorrogado por até 36 (trinta e
seis) meses, observando o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme art. 598 do
Codigo Civil Brasileiro, lei 10.406/2002. A prorrogagdo da vigéncia do contrato
dependera da avaliacdo da qualidade dos servigos prestados e podera ser reajustado
apoés o periodo de 12 (doze) meses, com base no IPCA ou INPC, em comum acordo
entre as partes, sempre aplicando o menor dos indices, com o objetivo de atender a
demanda gerada pela Unidade de Pronto Atendimento de Riviera da Barra.

8.2 As partes estdo bem cientes de que o contrato a ser firmado com a empresa
vencedora € vinculado e dependente do contrato de gestéo firmado entre o IGIS e a
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMSA DO MUNICIPIO DE VILA
VELHA/ES e que os efeitos deste contrato estdo vinculados a manutengdo daquele.
Em caso de término ou rescisdo do contrato de gestdo do IGIS com o Municipio de
Vila Velha para gerenciar a Unidade de Pronto Atendimento de Riviera da Barra, o
presente contrato também estara encerrado.

8.3 Nao sera permitido que a empresa vencedora realize a subcontratagdo total ou
parcial do objeto deste contrato, bem como sua cessédo ou transferéncia, total ou
parcial.

9 DA ENTREGA DA PROPOSTA

9.1 Apés analise da referida tomada de preco e tendo essa empresa interesse em nos
apresentar documentos e proposta, solicitamos que a mesma seja protocolizada
até o dia 19/09/2025 no horario de 15h:30min, no setor de contratos do IGIS —
INSTITUTO DA GESTAO E INOVAGAO DA SAUDE, situado no enderego: Rua
Maranhao, n° 575, Sala 815, Praia da Costa, Vila Velha/ES, CEP:29.101-340

6
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9.2 A empresa devera entregar 2 (dois) envelopes lacrados e rubricados no enderego
acima mencionado, sendo impreterivel o cumprimento do prazo e horario. Ndo sendo
entregue no horario, de forma alguma os envelopes serdo recebidos.

posteriormente o envelope de propostas. Caso o proponente esteja com a
documentagdo em desacordo, sua proposta sera analisada, porém em ata a ser
exarada quando na finalizagdo do processo o mesmo sera DESCLASSIFICADO.

9.3 Caso essa empresa nao tenha interesse em participar deste processo de tomada

de preco, solicitamos que nos seja informado o desinteresse através dos e-mails:
contratos2@igis.org.br e contratos@igis.org.br.

ila Velha/ES, 29 de agosto de 2025.

IGIS AINSTITUTO DA GESTAO
E INOVACAO DA SAUDE
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ANEXO |

DECLARAGCAO DE AUTENTICIDADE DE DOCUMENTOS

Tomada de prego n% .................

B EBMEIEEE vt R LRI , mscrita’ nor CNPJ n°
.......................................... , por intermédio de seu representante legal o(a)
SRR N il Ll s nsaine , portador(a) da Carteira de Identidade n°

.............................. , certifica que todas as documentagdes solicitadas no item 2 e
enviadas ao IGIS — INSTITUTO DA GESTAO E INOVACAO DA SAUDE, sdo
documentos publicos retirados da internet, e/ou cépias dos documentos originais fiéis
aos documentos de posse da empresa.

de de 2025.

(Assinatura)
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ANEXO I

MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO
QUADRO DA EMPRESA Decreto 4.358, de 05.09.2002.

Tomada de prego n° .................

oA - ] o] e, O MR e Wl el L e M K , inscrita no CNPJ n°
......................................... , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.......................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................................ , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei
8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999,
que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ( ).

de de 2025.

(Assinatura)

(Observagéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO Il

DECLARACAO DE CIENCIA

P OIMDEOSE wcuvswensosos s vonsnesssnes sssss s5ssss s 52553 54750 525 4560 538 bman omane nan s agms sapEIER 203 225 , inscrita no
OB st sy bassactnssaisminostasnies , por intermédio de seu representante
legal 0(a) SI(A)....cccceeeeeirieeeeciee e , portador(a) da Carteira de
Identidade n® .........oocevvverenieennnn... , declara estar ciente e concordar com as condigdes
contidas na tomada de prego n° ........ e seus anexos, bem como que cumpre

plenamente com os requisitos de habilitagdo definidos no processo.

de de 2025.

(Assinatura)
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ANEXO IV

CT xx/2025 IGIS
VIGENCIA DE: xx/xx/2025
ATE: xx/xx/2026

CONTRATO PARTICULAR DE LOCACAO DE
MAQUINAS DE RAIO X E CR QUE ENTRE S|
FAZEM IGIS - INSTITUTO DA GESTAO E
INOVAGAO DA SAUDE E XXXXXXXX.

CONTRATANTE: IGIS — INSTITUTO DA GESTAO E INOVAGAO DA SAUDE,
inscrito no CNPJ sob n°® 07.156.945/0004-99, com sede na Avenida Ayrton Senna da
Silva, s/n°, Riviera da Barra, Vila Velha/ES, CEP: 29.124-060, representado pelo Sr.
CELCIO LUIZ CORREA DE MORAES, brasileiro, portador do RG n°® 417.263 ES e do
CPF n° 336.061.376-72, residente e domiciliado a Avenida Anténio Gil Veloso, n°
1590, apto 301, Ed. Victoria Di Lucca, Praia da Costa, Vila Velha/ES, CEP: 29.101-
010.

CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXX XXXXKOXXXXXXX

Ajustam o presente contrato, de acordo com as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de outsourcing de
impress&o que permite o gerenciamento de impressoras de propriedade da empresa, que
atenda a demanda gerada pela Unidade de Pronto Atendimento de Riviera da Barra, por
forga do contrato de gestso n° 166/2021, Processo n°® 13.210/2021.

1.2 Relagdo de impressoras:

PLANO DE PRECO -IMPRESSAO LASERP & B

TECNOLOGIA QUANTIDADE
Impressoras e Multifuncionais Laser P & B 29
FRANQUIA GLOBAL Sem Franquia

Valor Péagina Impressao R$ xxx ;

11
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PLANO DE PRECO - IMPRESSAO LASER COLORIDA
TECNOLOGIA QUANTIDADE
Impressoras Laser COLORIDA 01 Equipamento
FRANQUIA GLOBAL Sem Franquia
VALOR MENSAL DA FRANQUIA Sem Franquia
Valor Pagina Impresséo R$ xxx

Obs 1: Os equipamentos devem ser novos
Obs 2: Necessitamos tambem de um software para gerenciamento de impressao

1.3 A CONTRANTE, devera em té 05 (cinco) dis Uteis, apos a assinatura do contrato efetuar

ao IGIS, a entrega dos equipamentos relacionados no quadro acima, devendo ser

obrigatoriamente novos, lacrados na caixa, com apresentagao de nota fiscal de compra e

serdo obrigatoriamente abertos pela equipe de T.I do IGIS. O ndo cumprimento do item

mencionado, acarretara na desclassificagdo do fornecedor e o IGIS, possui autonomia e

direito para efetuar o cancelamento do contrato e a convocagé@o do fornecedor em 22

colocagéo;

1.4 Estdo inclusos neste contrato os servigos abaixo sem custo adicional a

CONTRATANTE:

- Software de gestdo de impresséo;

- Reposigéo de Toner 100% novo;

- Estoque de toner/cilindro de reservas (alocados CONTRATANTE)

- Reposigdo de toner e unidade de cilindro seréo de acordo com abertura de chamado

técnico

- Suporte Técnico

1.50s servicos objeto deste instrumento, seréo realizadas pela CONTRATADA, tendo por
executores, profissionais técnicos especializados e legalmente aptos, capacitados e
habilitados, todos do quadro funcional da CONTRATADA.

1.6As partes estdo bem cientes de que o presente contrato € vinculado e dependente do
contrato de gestdo firmado entre o CONTRATANTE e a SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE — SEMSA DO MUNICIPIO DE VILA VELHA/ES e que os efeitos deste contrato
estdo vinculados a manutengdo daquele. Em caso de término do contrato de gestdo do
CONTRATANTE com o Municipio de Vila Velha para gerenciar a Unidade de Pronto
Atendimento de Riviera da Barra, o presente contrato também estara encerrado.

2 CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO:

2.1 Pelos servigos descritos no objeto do presente contrato, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, conforme descreve o quadro abaixo:

PLANO DE PRECO - IMPRESSAO LASERP & B
TECNOLOGIA QUANTIDADE
Impressoras e Multifuncionais Laser P & B 29
FRANQUIA GLOBAL Sem Franquia
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Valor Pagina Impresséo R$ xxx
PLANO DE PREGO - IMPRESSAO LASER COLORIDA
TECNOLOGIA QUANTIDADE
Impressoras Laser COLORIDA 01 Equipamento
FRANQUIA GLOBAL Sem Franquia
VALOR MENSAL DA FRANQUIA Sem Franquia
Valor Pagina Impresséao R$ xxx

2.2 O pagamento sera efetuado nas seguintes condigdes:

e Em moeda corrente, através de depésito bancario, sendo a nota fiscal emitida
apés a solicitagdo enviada pela CONTRATANTE, e sera pago através de
deposito realizado na conta do fornecedor até o 10° (décimo) dia util do més.

e Apés a CONTRATADA informar MENSALMENTE na Nota Fiscal:

e O BANCO e a AGENCIA para ser realizado o depésito;

e Todos os dados corretos e legiveis;

e Numero do Contrato e periodo de contrato;

e Periodo que foi prestado o servigo;

e Discriminar o servigo prestado naquele periodo;

e Anexar na NF RELATORIO, o devera ser datada ser datado e assinado pelo
responsavel;

e Na emissdo da NOTA FISCAL, é obrigatéria a inclusdo do texto a seguir:
“Contrato de gestao n° 166/2021, firmado entre a Secretaria Municipal de
Saude de Vila Velha e o IGIS - Instituto da Gestao e Inovagao da Saude”.

e A Nota Fiscal devera ser assinada pelo Ordenador de Despesa (Geréncia)
e Gestor/Responsavel pelo contrato.

e O pagamento somente sera efetuado mediante o cumprimento das
responsabilidades descritas no contrato de prestagdo de servigo;

e No ato do pagamento das notas fiscais emitidas, a CONTRATADA devera
fornecer a documentacgdo abaixo listada, sendo que a ndo apresentacdo de
todas as certiddes negativas, podera ensejar a rescisdo motivada do contrato,
na forma da clausula quarta, item 4.1., alinea e, da minuta do contrato:

a. Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios

Federais e a Divida Ativa da Uniéo;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

Certidao Estadual;

Certiddo Municipal;

e. Certiddo de regularidade do FGTS.

2.3 Obedecidas as condigdes deste contrato, os pagamentos serdo efetuados pelo

CONTRATANTE a CONTRATADA, sendo vedado as partes emitir fatura para

desconto, bem como ceder ou utilizar o presente contrato em garantia para transagées%

4
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bancarias e/ou financeiras de qualquer espécie, sem prévia autorizagdo por escrito da
outra parte CONTRATANTE.

2.4 Estando o objeto do presente contrato, diretamente vinculado e relacionado ao
Contrato de Gestdo e Operacionalizagdo da Unidade de Pronto Atendimento de
Riviera da Barra, firmado entre o CONTRATANTE e o MUNICIPIO DE VILA VELHA,
obriga-se 0 CONTRATANTE a efetuar o pagamento do valor devido 8 CONTRATADA,
conforme previséo contida neste contrato. Para tanto, observada a necessidade prévia
da emiss@o de Nota Fiscal de Servigos pela CONTRATADA, que ndo podera em
nenhuma hipétese efetuar faturamento direto de quaisquer procedimentos, referente
ao objeto deste contrato, a outro CONTRATANTE ou tomador eventual de servicos,
incluindo o poder publico, sendo esta prerrogativa exclusiva do CONTRATANTE no
ambito da Unidade de Pronto Atendimento de Riviera da Barra, neste Estado do
Espirito Santo.

2.5 Por ocasido do pagamento serdo efetuados os descontos legais por tributos que
incidam ou venham a incidir sobre a prestagdo de servico, ora contratados e
efetivamente executados.

2.6 E vedado a qualquer das partes desconto ou cobrancga de duplicata através de
rede bancaria ou de terceiros.

2.7 A parte que descumprir qualquer clausula ou condigdo estabelecida por este
contrato, sem prejuizo de eventual rescisdo, incidirA no pagamento de pena
convencional a 2% (dois por cento) do valor do presente contrato em relagdo ao més
em que tiver ocorrido o referido inadimplemento. Tal penalidade, contudo, somente
podera ser aplicada caso a parte infratora assim permanega apés a notificagdo da
parte contraria assinalando a obrigagdo violada e estabelecendo prazo compativel
para solucionar o problema ou responder a notificagdo com plano de agdo para sanar
a falta, o qual em nenhuma hipo6tese podera ser superior a 3 (trés) dias. Extrapolando
o prazo de 3 dias, caso a notificagdo ndo tenha sido respondida a pena de 2% (dois
por cento) do valor do presente contrato sera atribuida automaticamente.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA:
3.1 O presente contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, podendo, no interesse da

administragdo, ser prorrogado por até 36 (trinta e seis) meses, observando o limite de
48 (quarenta e oito) meses, conforme art. 598 do Codigo Civil Brasileiro, lei
10.406/2002. A prorrogacdo da vigéncia do contrato dependera da avaliagdo da
qualidade dos servicos prestados e podera ser reajustado apos o periodo de 12 (doze)
meses, com base no IPCA ou INPC, em comum acordo entre as partes, sempre
aplicando o menor dos indices, com o objetivo de atender a demanda gerada pela
Unidade de Pronto Atendimento de Riviera da Barra.

4 CLAUSULA QUARTA - DA RESCISAOQ:

4.1 O presente contrato podera, ainda, ser rescindido unilateralmente, por qualquer
uma das partes, ou sem concessdo de aviso prévio na ocorréncia de uma das

seguintes situagdes:
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a) Justo Motivo, decorrente de condutas que levem a quebra de confianga;

b) Faléncia, recuperagao judicial e insolvéncia de qualquer uma das partes;

¢) Descumprimento de qualquer clausula ou condigdo estabelecida neste contrato;

d) Negligéncia, imprudéncia, impericia, incapacidade, dolo ou ma-fé por parte da
CONTRATADA ou dos profissionais no desempenho dos servigos contratados.

e) Deixar a CONTRATADA de obter e apresentar, durante toda execugéo do contrato,
quaisquer das certiddes assinaladas na clausula segunda, item 2.2, por mais de 30
dias.

4.2 O presente contrato podera ser rescindido amigavelmente, por acordo entre as
partes, mediante celebracéo de “Distrato” ou unilateralmente, por qualquer uma das
partes, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, sendo que nesta hipétese, ndo sera
devido qualquer tipo de multa & parte que solicitar a rescisdo.

4.3 A rescisdo do presente contrato ndo extinguira os direitos e obrigagdes que as
partes tenham entre si e para com terceiros.

4.4 Arescisdo ndo extinguira, afetara ou prejudicara os direitos adquiridos de qualquer
das partes que devam substituir a rescisdo. Da mesma maneira ndo extinguira, afetara
ou prejudicara obrigagdes ou responsabilidade assumidas anteriormente,
especialmente em relagdo aos valores devidos a data de rescisio.

4.5 Havendo rescisdo do contrato e havendo cumprimento de aviso prévio, a
CONTRATADA devera deixar de efetuar a prestagcdo de servigos no ultimo dia de
vigéncia do aviso prévio, sob pena de multa diaria equivalente a R$ 1.000,00 (um mil
reais).

5 CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES:

5.1 O contrato ora ajustado tem direitos e obrigacGes distintas para ambas as partes,
descritas de forma especificanesta Clausula.

a.2 Séo obrigacées da CONTRATADA:

A CONTRATADA é responsavel por todos os encargos tributarios, sociais e previdenciario

incidentes sobre o presente contrato, permitindo a CONTRATANTE efetuar as retencdes

e recolhimentos previstos em lei:

b) Cumprir com todas as obrigagbes sociais e trabalhistas relacionadas aos seus

empregados,isentando a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade por encargos

desta natureza;

c) Ndo existe entre entre os representantes, prepostos e empregados da CONTRATADA

qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, obrigando-se aquela indenizar a

CONTRATANTE por tudo que esta vier a ser compelido a pagar em razao de acgdes

judiciais, eventuais autos de infrago emitidos pela Delegacia Regional do Trabalho ou por

levantamentos fiscais e previdenciarios feitos pelo INSS que se refiram a empregados

e/ou prepostos da CONTRATADA:

d) A CONTRATADA, assume neste ato, em caso de a CONTRATANTE ser demandada

judicialmente, a obrigacdo de municiar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta
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e duas) horas de notificagdo para tal, de relatorio descritivo dos fatos objetos da agéo, bem
como copia dos documentos necessarios @ elaboragdo de defesa pela CONTRATADA,
sob pena de mora contratual sujeita a multa equivalente a R$ 100,00 (cem reias), por dia
de atraso no cumprimento da obrigacao;
e) Quitar diretamente aos advogados da CONTRATANTE os honorarios de advogado
destes pela defesa da CONTRATADA, excluindo qualquer defesa da CONTRATANTE , os
honorarios de advogado destes pela defesa da CONTRATADA, excluindo qualquer defesa
da CONTRATANTE em valor equivalente a 15% (quinze por cento) do valor dado a causa;
f) Todos os impostos e txas incidentes sobre este contrato sao de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA,;
g) Caso em algum local haja oscilagéo de enrgia que possa vir a prejudicar as impressoras
locadas, a CONTRATADA podera solicitar a CONTRATANTE a instalagéo de istabilizador
de tensao e/ou filtro supressor de transientes, tais riscos deverao ser confirmados pelo setor
de T.l — Tecnolgia da Informagéo e Setor de Manutengdo da CONTRATANTE;
h) A CONTRATADA, devera realizar a reposicdo dos toners no prazo maximo de 02 (dois)
dias Uteis, a contar da solicitagdo formal da CONTRATANTE, caso o estoque de segurancga
esteja esgotado. Os toners sdo fornecidos sem custo adicional, mas o descumprimento
deste prazo poderéa acarretar prejuizo a operagédo da CONTRATANTE, nessa hipodtese, a
CONTRATADA se comprete a:

e Fornecer imediatamente o toner ou suprimento necessario;

e Cobrir eventuais custos emergenciais que a CONTRATANTE tenha para

garantir o funcionamento do servigo;
e Responder por quaisquer danos diretos causados pela indisponibilidade do
toner no prazo estipulado

i) A CONTRATADA, se responsabiliza unica, integral e exclusivamente por todo acidente
de trabalho que ocorra com o seu pessoa empregado na execugdodos servigos ora
contratados, providenciando de imediato todos os socorros necessarios e tomando todas
as providencias cabiveis;
j) Estdo inclusos neste contrato os servigos abaixo sem custo adicional 8 CONTRATANTE:
- Software de gestdo de impresséo;
- Reposicdo de Toner 100% novo;
- Estoque de toner/cilindro de reservas (alocados CONTRATANTE)
- Reposigdo de toner e unidade de cilindro serdo de acordo com abertura de chamado
técnico
- Suporte Técnico

5.3S40 obrigagées do CONTRATANTE:

a) Pagar os valores correspondentes a locagao;

b) A CONTRATADA comunicara & CONTRATANTE no primeiro dia atil do més
subsequente, o total de copias produzidas no periodo de 30 (trinta) dias anterior,
para fins de apuragéo do valor a cobrar por copia excedente;

c) Na hipétese e ocorréncia de furto ndo qualificado da impressora, a
CONTRATANTE se obriga a indenizar a CONTRATADA, pagando a esta a vista,
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o valor equivalente ao preco de venda da impressora constante na tabela de
precos de venda de impressoras novas da CONTRATADA;

d) A CONTRATADA, se obriga a defender e fazer valer todos os direitos de
propriedade e posse da CONTRATADA sobre a impressora, inclusive impedindo
sua penhora, sequestro, arresto e arrecadagdo por terceiros, notificando-os sobre
tais direitos;

e) Obriga-se, ainda,a CONTRATANTE a comunicar imediatamente 8 CONTRATADA
qualquer intervengdo ou violagdo de qualquer de seus direitos de propriedade e
posse em relagdo a impressora

f) A CONTRANTE, devera em até 05 (cinco) dis Uteis, apds a assinatura do contrato
efetuar ao IGIS, a entrega dos equipamentos relacionados no quadro acima,
devendo ser obrigatoriamente novos, lacrados na caixa, com apresentacdo de nota
fiscal de compra e serdo obrigatoriamente abertos pela equipe de T.I do IGIS. O
ndao cumprimento do item mencionado, acarretara na desclassificacdo do
fornecedor e o IGIS, possui autonomia e direito para efetuar o cancelamento do
contrato e a convocagéo do fornecedor em 22 colocagéo

6 CLAUSULA SEXTA - DO VINCULO EMPREGATICIO

6.1 Os empregados da empresa CONTRATADA nido terdo qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira, todas
as obrigagdes decorrentes da legislagao trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial,
as quais a empresa CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

6.2 Todos os 6nus ou encargos referentes a execugdo do Contrato que se destinem
a realizagdo dos servigos, locomogdo de pessoal, seguros de acidentes, impostos,
taxas, contribuigdes previdenciarias, encargos trabalhistas e outros que forem
devidos, ficam totalmente a cargo da empresa CONTRATADA.

6.3 E assegurada & CONTRATANTE, a faculdade de exigir da empresa
CONTRATADA, a qualquer tempo, documentagdo que comprove o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
comerciais decorrentes da execugdo do Contrato.

7 CLAUSULA SETIMA — DA CONFIDENCIALIDADE:

7.1 Obriga-se a CONTRATADA a manter absoluto sigilo, por tempo indeterminado, de
todos os resultados oriundos dos relatérios técnicos elaborados, informacgdes e dados
relativos ao presente Contrato, bem como em relagdo a quaisquer outras informacdes
acerca das atividades da CONTRATANTE que venha a ter conhecimento através da
execucao do presente contrato, sob pena de, ndo o fazendo, responder por perda e
danos. A obrigacdo pelo sigilo, destarte, terd prazo de validade por tempo
indeterminado, independentemente do término ou rescisdo do presente contrato.

8 CLAUSULA OITAVA - RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA:

8.1 A prestacgéo de servigos objeto deste contrato, ndo constitui vinculo empregaticio
entre o pessoal da CONTRATADA e o da CONTRATANTE, razdo pela qual nenhuma
responsabilidade podera ser suportada pela CONTRATANTE, em demandas judiciais
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provocadas por funcionérios ou terceiros cujo fato gerador tenha sido praticado por
socio, empregado ou preposto da CONTRATADA na execugdo do objeto deste
contrato.

8.2 Considerando o disposto no item 8.1 desta clausula, fica ajustado que se a
CONTRATANTE sofrer qualquer restricdo de uso de seu patriménio ou mesmo
bloqueio e/ou penhora, de seus bens, bloqueio judicial (BACEN JUD) ou constricdo
patrimonial, em razdo de condenag&o trabalhista movida por sécio, empregado ou
preposto da CONTRATADA ou condenagdo civil por ato praticado por sécio,
empregado ou preposto da CONTRATADA, nesses casos, devera a CONTRATADA
reparar imediatamente os prejuizos sofridos pela CONTRATANTE e, ndo o fazendo
no prazo de 24h (vinte e quatrc horas) da ciéncia do dano, pagar também uma multa
no importe de 100% (cem por cento) do respectivo débito judicial.

8.3 ACONTRATANTE tem direito, a qualquer tempo, em fiscalizar o cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e fiscais inerentes na execugdo do objeto
deste contrato.

9 CLAUSULA NONA - COMPLIANCE:

9.1 A CONTRATADA como prestadora de servicos a CONTRATANTE assume neste
ato a obrigagao de:

I. Agir com ética e integridade no cumprimento deste contrato;

Il. Dar ciéncia formalmente a diregdo da CONTRATANTE acerca de fatos que tenha
ciéncia, praticados por empregados ou outros prestadores, que configurem atos de
improbidade, corrupgao, violagdo ética, desvios de recursos, suborno ou qualquer ato
que possa comprometer a integridade do nome da contratante ou reduzir o seu lucro
liqguido mensal, fixa-se o valor de multa indenizatéria equivalente 3 (irés) vezes o valor
do maior pagamento efetuado, nos ultimos 12(doze) meses.

10 CLAUSULA DECIMA — MEDIACAO E ARBITRAGEM:

10.1 Qualquer controvérsia originaria do presente contrato sera submetida
obrigatoriamente a Mediagdo, administrada pelo Ce.M.A, Centro de Mediagéo e
arbitragem da Associagdo das Empresas de Servicos Contabeis e das Empresas de
Assessoramento, Pericias, Informacdes e Pesquisas- AESCON, CNPJ
26.953.847/0001-84, localizada na Av. Mal. Mascarenhas de Moraes 99 - Centro,
Vitéria - ES, 29010-330, de acordo com o seu Roteiro e Regulamento de Mediagéo, a
ser coordenada por Mediador participante da Lista de Mediadores da referida camara,
indicado na forma das citadas normas.

10.2 A controvérsia ndo resolvida pela mediagdo, conforme a clausula de mediagéo
acima, sera definitivamente resolvida por arbitragem a ser administrada pelo Ce.M.A
e obedecera as normas estabelecidas nos seus Regimentos e Regulamentos, cujas
disposigdes integram o presente contrato.

10.3 O tribunal arbitral sera constituido por trés arbitros, indicados na forma prevista%‘
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no Regimento e Regulamentos do Ce.M.A.

10.4 A arbitragem tera sede em Vitéria, Estado do Espirito Santo.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESPONSABILIDADE CIVIL:

11.1 Havendo qualquer agéo judicial em que a CONTRATANTE seja demandada por
ato cuja agdo ou omissao tenha ocorrido por preposto da CONTRATADA, ou em nome
desta, fica neste caso a CONTRATADA obrigada em atuar ativamente na contestagéo
da agdo a ser elaborada pela CONTRATANTE bem como prestar todos os atos
necessarios para realizagao das provas recomendadas no processo.

11.2 Recebida a agdo judicial proposta na forma desta clausula, devera a
CONTRATANTE dar ciéncia @ CONTRATADA de seus termos, cabendo a
CONTRATADA elaborar, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, minucioso
relatério indicando os elementos necessarios a defesa como também apresentando
os documentos necessarios a sua instrugao.

11.3 Devera, ainda, a CONTRATADA providenciar no prazo maximo de 48 horas,
contados da data da solicitagdo, custeio de eventual prova pericial, indicagédo e custeio
de assistente técnico bem como a elaboragédo de quesitos técnicos.

11.4 As obrigagdes descritas nesta clausula serdo devidas mesmo que a agéo seja,
segundo avaliagdo da CONTRATADA, descabida, ilegitima ou improcedente, ficando
desde ja ajustado que em momento algum a CONTRATANTE devera ressarcir ou
indenizar os custos aplicados pela CONTRATADA em razdo das obriga¢des descritas
nesta clausula.

11.5 Caso a CONTRATADA néo elabore relatério, apresente documentos, custeie a
prova pericial, indique assistente técnico, elabore quesitos para pericia, ou atenda
qualquer solicitagdo da CONTRATANTE visando a defesa judicial, no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas da data da solicitagéo, é facultado a CONTRATANTE adotar
as medidas que se fizerem necessarias para tentar suprir a omissdo, sem prejuizo da
obrigacdo da CONTRATADA em indenizar a CONTRATANTE.

11.6 As mesmas regras atribuidas a CONTRATADA, de igual modo serdo atribuidas
a CONTRATANTE caso a CONTRATADA venha a ser arrolada no polo passivo de
uma acgao judicial por ato praticado por prepostos da CONTRATANTE.

11.7 Estando ambas as partes como demandadas na mesma agéo, fica ajustado que
os custos da defesa e provas serdo, provisoriamente, rateados entre as partes,
devendo ambas as partes apresentar os relatérios descritos nesta clausula.

11.8 A fiscalizagdo ou acompanhamento da execugdo deste contrato, ndo exclui nem
reduz a responsabilidade de qualquer das partes.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

(LGPD)
12.1 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e%
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de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

12.2 O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais
previstas nas hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se
submeterdo os servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular;

12.3 O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execucé@o do contrato e do servigo contratado, utilizando-os, quando
seja o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular
de direito, por determinacgao judicial;

12.4 Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a prépria
prestagdo do servigo, esta sera realizada mediante prévia aprovagdo do IGIS,
responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares (salvo
nos casos em que opere outra hipétese legal de tratamento). Os dados assim
coletados s6 poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos especificados neste
contrato, e em hipotese alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros
fins;

12.5 Eventualmente, as partes podem ajustar que o IGIS sera responséavel por obter
o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes do item 12.4
acima;

12.6 Os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas e especificagdes técnicas que
regulamentam a utilizagéo da Tecnologia de Informacgao;

12.7 Os dados obtidos em raz&o desse contrato serdo armazenados em um banco
de dados seguro, com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicagdo de
acesso (log) e adequado controle de acesso baseado em fungdo (role based access
control) e com transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido
como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transagdo e a franca
apuragéo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento
desses dados com terceiros;

12.8 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo
dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o
tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo
(30) dias, sob instrugdes e na medida do determinado pelo IGIS, eliminara
completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja
em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os
dados para cumprimento de obrigagdo legal ou outra hipétese da LGPD;

12.9 A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das
obrigagdes e condigbes acordadas nesta subclausula, inclusive no tocante a Politica
de Privacidade do IGIS, cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e tratamento

dos dados pessoais de que trata a presente clausula;
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12.10 O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham
ou possam conter dados pessoais ou segredos de negécio implicara para a
CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse
sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo
de até 10 anos contados de seu termo final;

12.11 A CONTRATADA cooperara com o IGIS no cumprimento das obrigagdes
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de
requisicées e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgéos de
controle administrativo;

12.12 A CONTRATADA devera informar imediatamente o I1GIS quando receber uma
solicitagdo de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se
de responder qualquer solicitagdo em relacdo aos Dados Pessoais do solicitante,
exceto nas instrugdes documentadas do IGIS ou conforme exigido pela LGPD e Leis
e Regulamentos de Protegéo de Dados em vigor;

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSICOES GERAIS:

13.1 Havendo alteragdo nas condigées do fornecimento ou da prestacao dos servigos,
as partes deveréo celebrar Termos Aditivos de Contratos, de modo a ajustarem-se de
acordo com as conveniéncias de cada parte.

13.2 O presente contrato é documento Gnico que regula os direitos e obrigagdes entre
as partes com relagéo aos servicos contratados, ficando cancelado qualquer outro
acordo porventura existente.

13.3 E vedada a transferéncia deste contrato para terceiros sem a anuéncia expressa
da CONTRATANTE.

13.4 A tolerancia quanto a eventuais infragdes do presente contrato nio constituira
novagdo ou renuncia dos direitos conferidos a ambas as partes e/ou aos seus
sucessores.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS INSTALACOES E IMPRESSORAS

14.1 A CONTRATANTE, se obriga a fornecer a CONTRATADA aarea fisica para
instalagdo das impressoras.

14.2 Os isumos e quipamentos necessarios a realizagéo do objeto do preente contrato
serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA de acordo com todas as
exigéncias legais e técnicas para o pleno funcionamento do servigo;

14.3 Os equipamentos devem estar locados nos enderegos abaixo:.
DEPENDENCIAS DA UPA DE RIVIERA DA BARRA

Enderego: R?/?;:;o(;a Cidade: Vila | UF: Espirito | Cep: 29.126-
Estrada Velha Santo 085
Ayrton Senna Barra
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15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO INVENTARIO DOS BENS

15.1 Previamente ao inicio da prestagdo de servicos da CONTRATADA, a
CONTRATANTE, realizard em conjunto com contratada inventario fisicoe todos os
monitores a serem utilizados na prestagdo de servigos.

15.2 E de responsabilidade da CONTRATADA, a manutengéo preventiva ou corretiva
dos monitores multiparaméticos constantes no inventério.

15.3 Fica vedado a CONTRATADA, a retirada dos aparelhos disponibilizados pra a
execugao do objeto desse contrato sem a devida anuencia da CONTRATANTE.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — MANUTENCAO E REPARO

16.1 A CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, prestara servicos técnicos
de manutencgéo e reparo dos monitores multiparamétricos, assim como fornecera e
substituira os componentes e pegas danificadas, salvo quando fizer o uso de materiais
de consumo néo fornecidos pela CONTRATADA, hipétese em que a CONTRATANTE
ressarcira a CONTRATADA pelos custos em que esta vier a incorrer para restaurar o
funcionamento dos monitores multiparamétricos.

16.2 Os servicos de manutencédo e reparo dos monitores multiparametricos serao
realizados até 04 (quatro) horas apos o registro do chamado, entre 08h:30m e as
17h:30m de segunda a sexta e finais de semana em caso de emergéncia.

16.3 A CONTRATANTE, se obriga a nao permitir em qualquer circunstancia que um
terceiro nao creenciado pela CONTRATADA, realize qualquer servigo de manutengao
ou reparo dos monitores multiparamétricos.

16.4 Tratando-se de impressoras de bem de propriedade da CONTRATADA, a
CONTRATANTE compromete-se que usara exclusivamente materiais fornecidos e ou
homologados pela CONTRATADA,

16.5 Verificada pela CONTRATADA, a intervengdo de terceiro ndo credenciado no
reparo, manutengdo ou conserto das impressoras, os danos que resultarem dessa
intervengado indevida serao sanados pela CONTRATADA, e os custos com mao de
obra, componentes e pegas e que esta vier a incorrer no processo de sana-los, serao
inteiramente ressarcidos pela CONTRATANTE 4 CONTRATADA;

16.6 A CONTRATADA, devera fornecer os servigos especializados abaixo durante a
vigencia do contrato para equipamentos instalados;

16.7 Deverdo ser prestados servicos de manutengdo prventiva, corretiva e
assistemcia tecnica necessarias para o reparo e perfeito funcionamento dos

equipamentos e sistemas objeto deste termo de referéncia; %
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16.8 Suporte técnico de 1° Nivel, via Help Desk ativo com SLA de até 04 (quatro) horas
uteis paraa solugéo de problemas como: duvidas técnicas e de utilizagéo, reinstalagéo
de drivers, ajustes de configuracdes e qualificagdo de problemas criticos;

16.9 Suporte técnico de 2° nivel com atendimento no local com SLA de até 08 (oito)
horas uteis para a solu~g&o de problemas como: troca de pegas, manutengdo técnica,
reinstalacdo avangada e treinamentos avangados;

16.10 Todas as despesas com transporte dos equipamentos para instalagéo inicial,
reparo ou manutengéo, bem como pessoal técnico, alimentagdo, uniforme, encargos
sociais e a substituicdo do equipamento defeituoso por outro equipamento, sao de
inteira responsabilidade da contratada;

16.11 Disponibilizar no ato da abertura do chamado técnico através de telefone, e-
mail ou site, um numero de controle que possibilitard acompanhar o andamento do
chamado e fornecer sempre que solicitado as ordens de servigos com os registros do
atendimento;

16.12 Fornecimento de suprimentos 100% ovos de primeiro uso, nao sendo permitido
suprimentos remanufaturados ou compativeis de baixa qualidade para o prque de
equipamentos deste objeto, tendo como pena a possibilidade de cancelamento do
contrato de servigo;

16.13 Fornecimento de estoque minimo de suprimentos, cuja quantidade ser definida
de acordo com a produgdo mensal nos equipamentos e sua durabilidade do mesmo;

16.14 Os suprimentos devem ser fornecidos a base de troca, ou seja, no ato da
entrega do suprimento novo o usado devera ser recolhido, nao sendo aceito a recolha
posterior;

16.15 O proponente devera disponibilizar um analist de contrato que fara a gestao do
abastecimento dos suprimentos novos e recolha dos usados, onde sera estabelecido
um contato da contratante que sera orientado neste processo;

16.16 Esse mesmo analista sera responsavel em ligar periodicamente para verificar
o estoque minimo de suprimentos e verificar as demais necessidades, como
manutengdes e ajustes. A frequencia de Ligagdo ser determinada em reuniao de
implantagdo entre as partes

16.17 Acompanhamento proativo pela equipe de atendimento da contratada para
identificar possiveis melhorias ou necesidades junto aos usuarios e administradores;

16.18 Fornecimento de equipamentos reservas no local, pelo menos uma unidade de
cada modelo solicitado para uso nos setores de maior criticidade ate que ocorra o
atendimento médico.

17 _DECIMA SETIMA CLAUSULA - DO SISTEM DE_GERENCIAMENTO DE
IMPRESSAO

17.1 O sistema de gerenciamento devera possuir instalagdo local no servidor de
impressao e recurso de acesso externo, via web com acesso criptografado e segur%
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aos administradores e usuarios, assim como para manutengao e ajustes remotos

17.2 O sistema de gerenciamento ofertado devera centralizar todos os dados
coletados em banco de dados fornecido com o sistema e permitir a utilizagdo e outros
bancos de dados fornecido com o sistema e permitir a utilizagéo de outros bancos de
dados fornecidos pela contratante;

17.3 O moédulo cliente deve possuir copatibiliddade com todas as versdes do
Windows;

17.4 O sistema de gerenciamento proposto deve possuirn todas as funcionalidades
aqui descritas e fornecidas em um unico “software”

17.5 O sistema de gerenciamento devera realizar a contabilizagdo/cobranca separada
de pagins coloridas e monocromaticas;

17.6 O sistema de gerenciamento devera posibilitar a restricdo de acesso a interface
de admnistragdo por meio de uma senha e definir niveis de acesso e administragéo
dos usuarios através da configuragdo de perfis de seguranca.

17.7 O sistema de gerenciamento devera realizar inventario automatico de usuarios
e impressoras, sem necessidades de cadastrar previamente usuarios e impressoras

17.8 O sistema de gerenciamento devera possibilitar a restricdo de acesso a interface
de admnistragdo por meio de uma senha e definir niveis de acesso e administragédo
dos usuariosdo “Microsoft Active Directory”

17.9 O sistema e gerenciamento deve possibilitar a configuragdo de custo por pagina
por impressora ou grupo de impressoras com possibilidade de acrescentar um custo
adicional por usuario ou grupo de usuario;

17.10 O sistema de gerenciamento devera coletar para cada servigo deimpresséo
enviado ao “driver” da impressora nome do usuario, nome do documento ou endereco
da pagina “web” data e horario de impressao, nome da impressora, numero total de
paginas, tamanho do papel, se o servico de impresséao foi impresso em “duplex” ou
naop, se o servigo de impressao foi impresso colorido ou monocratico, nome do
aplicativo, custo por pagina e custo total do servigo de impresséo;

17.11 O sistema de gerenciamento deve possibilitar a geragdo de relatorios
personalizados, ordenando as informagdes (totalizagdo e detalhes dos servigos de
impresséo), a partir de qualquer critério (por usuario, impressora, aplicativo, etc.),
filtrando por data, grupo de usuérios, grupo de impressoras, etc., sem limitagdoa uma
lista predefinida de relatérios;

17.12 O sistema de gerenciamento deve possibilitar a exportagdo dos dados
contabilizados em formato “csv” para uma pasta da rede;

17.13 O sistema de gerenciamento deve permitir a geragao e relatérios comparativos
entre dois periodos de tempo, apresentando reparticdo dos volumes de impresséao por
impressora, usuario e por tipo de impressao (colorida, monocromatica e tamanho do

papel);
17.14 O sistema de gereciamento deve permitir a exportagdo dos relatorios em
24
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formato “html” ou “pdf’

17.15 O sistema de gerenciamento deve possibilitar o envio automatico dos relatérios
por “e-mail”;

17.16 O sistema de gerenciamento devers permitir a exibicdo de mensagens
personalizadas (podendo incluir variaveis como custo do servigo de impressdo a ser
impresso, nimero de paginas, etc.) na tela do computador do usuario, permitindo o
cancelamento do servigo de impress3o;

17.17 O sistema de gerenciamento devera permitir a alteragdo dos custos dos
servicos de impressao;

17.18 O sistema de gerenciamento devera permitir que os administradores do sistema
possam bloquear impressoes por usuarios, grupos de usuarios, impressoras ou grupo
de impressoras;

17.19 O sistema de gerenciamento devera permitir que os administradores do
sistema, possam bloquear impressdes que ultrapassam um determinado numero de
pagina, possibilitando a configurgdo de mensagem na tel do computador do usuario

17.20 O sistema de gerenciamento devera permitir que os administradores do sistema
configurem janela do tipo “pop-up” informando os custos do servico de impresséo na
tela do computador do usuério antes da validagédo da impressao.

E por estarem assim justos e contratados, firmam o presente em 02 (duas) vias de
igual teor e forma para que produza os seus devidos efeitos.

Vila Velha/ES, xx de xxxxxx de 2025

IGIS-INSTITUTO DA GESTAO E XXXXOOXXXXXXXXXX
INOVAGCAO DA SAUDE

TESTEMUNHAS:
12 28

Nome Legivel:
CPF/MF n°:
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ANEXO |

a) Segue abaixo o parque de equipamentos contratado que foi revisado previamente
com a equipe de Tl e Administragdo da CONTRATANTE e a equipe de
implantagdo da CONTRATADA e a equipe de implantagdo da CONTRATADA,

b) Todos os equipamentos serdo novos de primeiro uso;

c) Estéo incluidos no valor mensal o fornecimento programado, durante a vigéncia
deste contrato de materiais de consumo para os modelos de equipamentos, até a
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quantidade maxima definida para cada material e por grupo de modelos de

equipamentos contratados;

d) Quaisquer produtos de consumo diferentes dos especificados acima, tais como,
exemplificativamente, grampos, papeis, transparéncias, etiquetas, fita para
impressora matricial, etc, ndo fazem parte deste instrumento e, por conseguinte do
fornecimento acima ajustado, devendo, pois, ser adquiridos e pagos & parte pela
CONTRATANTE;

e) Quanto aos materiais de consumo usados, fica entendido que sdo de propriedade
da CONTRATADA, eles deverdo quando da reposicéo, ser colocados a disposigéo
da CONTRATADA, a qual providenciara o seu recolhimento, proiba, pois, qualquer
outra destinagio;

f) A CONTRATANTE, fica ciente, ainda, de que eventuais danos causados em
materiais de consumo fornecidos por forca deste instrumento, por culpa dela
CONTRATANTE, e que resultem em troca do material, o fornecido em substituicdo,
neste caso, também sera dela cobrado;

g) O parque de equipamentos tera suprimentos reservas no local, cuja quantidade
sera definida de acordo com a produgdo mensal nos equipamentos e a
durabilidade dele;

h) O processo de reposigéo sera condenado pelo Analista de Contrato, que fara o
abastecimento dos suprimentos novos e recolha dos cascos utilizados no local,
ao longo do més;

i) Atendendo a processos de sustentabilidade, que respondemos através de
nosso Plano Ambiental Selo Verde baseados na I1SO 14020, sé sera feito o
abastecimento dos cartuchos de toner a base de troca, com recolha dos cascos
usados.
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ANEXO I

E de responsabilidade da CONTRATADA:

e A prestagéo de servigos de gestdo de impress&o corporativa de acordo com as
condicbes deste contrato e de todos os seus anexos;

e A cobertura dos servicos listados no anexo Il no parque de equipamentos
descritos no anexo |,

e O fornecimento de insumos e materiais consumiveis, exceto papel e todos os
outros recursos necessarios a execugdo dos servigos constantes neste
contrato, conforme quadro de periodicidade de fornecimento no anexo |;

e Manutencdo PREVENTIVA a cada 120 dias subsequentes desde que nao
tenha executado atendimentos corretivos nestes intervalos;

e Manutencdo CORRETIVA, executada apés chamada do CONTRATANTE e a
PREVENTIVA no ato da manutengdo CORRETIVA

e Oferecer nivel de servigo (SLA) com suporte na escala de 08 (oito) horas x 05
(cinco) dias da semana, através de e-mail, acesso web e pelo telefone no
horario comercial, com 04 (quatro) horas para a solugdo de duvidas técnicas e
de 06 (seis) horas para a solugdo de problemas técnicos e ajustes nas
ferramentas utilizadas na execugdo deste objeto: 1° Nivel — Atendimento de
Help Desk com até 04 (quatro) horas para contato com setor de Tl em qualquer
localidade para diagnésiico e solugdo definitiva; 2° Nivel — Identificado a
necessidade de atendimento técnico On-Site (no local), a mesma ocorrera em
até 08 (oito) horas Uteis, apos o registro e liberagdo do diagnéstico pelo Service
Desk da CONTRATADA; 3° NIVEL - Identificada a necessidade de
substituicdo de equipamento a mesma ocorrerd em até 24 (vinte e quatro)
horas Uteis, apds diagnéstico pelo Service Desk da CONTRATADA
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Para problemas que envolvam troca de pecas e que ndo atendam o SLA acima
acordado, sera fornecido equipamento de BACK UP, para medida preventiva e
ndo descontinuidade dos servigos;

Sera apresentado um laudo pela CONTRATADA para a substituicdo de pecas
que sejam danificadas por maus uso pela CONTRATANTE, onde o respectivo
custo de aquisigdo correra por responsabilidade Unica e exclusiva da
CONTRATANTE;

Treinar os usuarios da CONTRATANTE no manuseio dos equipamentos e na
utilizag&o do Software de Gestdo de impresséo coorporativa;

Este treinamento devera ser realizado nas unidades em que os equipamentos
forem instalados e durante o processo de instalagcdo do processo ou durante a
execugao do contrato por solicitagéo formal;

Permitir a retirada pela CONTRATADA ou empresa por ela autorizada de
todas s pegas substituidas e os consumiveis, revelador, fotorreceptor e
cartucho de copias e de impressao.

W
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